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Zorg-esperanto
de kracht van eenvoud
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hoe het groeide binnen onze dienst
Familiezorg West-Vlaanderen vzw

« faakgericht = persoonsgericht en doelgericht
» doelbepaling = overzichtelik grondplan/statkaart

* sfreven naar een gemeenschappelike taal
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hoe het groeide binnen onze dienst

* Criteria
« vanuit de praktijk en aansluitend bij de praktijk
« eenvoudig en toch ruimte latend voor complexiteit

* Mag niet als iets extra ervaren worden dat erbij komt
maar infegendeel als ondersteunend voor wat we
doen
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situering in de brede samenleving

* Noodzaak aan eenvoud binnen een zorglandschap in
beweging

» elke sector komt met zijn terminologie, protocollen,
documentstructuren...

* als eerstelijnsdienst zien we het brede geheel en de
raakpunten

 cultuur van samenwerken > focus op structuren
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esperanto

« communicatie tussen verschillende werelden, actoren,
culturen, sectoren, beroepsgroepen

* brugfunctie

« geweldloos en gelikwaardig

« gemakkelijk te leren door eenvoud
 politiek neutraal

* hij die hoopt
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zorg-esperanto
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stafkaart

* oriéntatie en overzicht

* WAQr gaan we heene

- welke weg volgen we?¢

« veilligheid/rust

» houvast/zekerheid

- haalbaarheid

« bewustwording

« verbinding met
tochtgenoten
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eenheid in verscheidenheid

* intersectorieel
* inferdisciplinair
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eenvoud in complexiteit

« ontstaansgeschiedenis (€én boek - fwee boeken - één
boek)

« diende ook helpend te zijn voor de zorgvrager en zijn
mantelzorger

* heldere, eenvoudige tadl
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als je snel wilt gaan, ga dan alleen
als je ver wilt komen, ga dan samen

Afrikaans gezegde
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Buitenkant

Problemen
Diagnoses
Feiten
Objectieve
Wwaarnemingen

Binnenkant

Gevoelens
Behoeften
Motieven
Waarden

VERBINDEND

COMMUNICEREN

WAARDIGHEID

kracht
kwetsbaarheid

LEVENSDOMEINEN

woon- en leefomgeving

lichamelijke gezondheid*

o voeding

o beweging/mobiliteit

o persoonlijke hygiéne (wassen, toilet, kledij...)
o medicatie(trouw)

o slaap/rust

psychische gezondheid*

relationele gezondheid*

administratie en financién

integriteit

integratie

seksualiteit

opvoeding/onderwijs

zingeving (algemeen/vrije tijd/werk...)

goodooodo

Op WIE betrekking? Gewenst RESULTAAT
contextgericht doelgericht

QO zorgvrager QO voorkomen van
QO partner O behoud van

QO kind(eren) QO herstel van

0 baby O ontwikkelen van
0 volledig gezin

O mantelzorg

QO zorgverlener(s)

QO anderen

*‘Gezondheid is een toestand van volledig lichamelijk, geestelijk en
maatschappelifk welzijn en niet slechts de afwezigheid van ziekte of andere
lichamelijke gebreken” (WHO)

@ Copyright: Farniliezorg West-Vlaanderen vzw, integrale dienst voor thuiszorg
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WAT? HOE?
link met levensdomeinen van actief naar passief vanuit

voorbeelden van acties:

perspectief zorgvrager

structureren/observeren/ 0 volledig zelfstandig
bemiddelen/aanpassen/ (geen zorg nodig)

coordineren/begeleiden/

Q zichlaten helpen ifv.

adviseren/informeren/ zo groot mogelijke
koken/poetsen/strijken zelfstandigheid

(voorbereiding/toezicht/aanleren)

van ‘n..}‘ iddel

0 zichlaten helpen ifv.

rollator/rolstoel/handgreep/ gedeeltelijke zelfstandigheid
tillift/pictogrammen (aanvullende/ondersteunende zorg)

0 volledig athankelijk
(volledige zorg/overname nodig)

Door WIE/WAAR?
link met competenties

]
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zorgvrager
omgeving

familie, vriend buren/buurt,
‘werkomgeving..

vrijwilliger

school en CLB

juridisch/financieel adviseur

notaris, 3
eerstelijnszorgverlener
huisarts, verpleegk k

P lp, P
lijk werker,

dagondersteuning/dagve rzorging...

crisishulpverlening

gespecialiseerde (thuiszorg)dienst

thuisbegeleidingsdienst, RTH, DOP, mobiel team, OCJ, CKG, pleegzorg..

beschutte en begeleide woonvorm

residentiéle opvang: kort/langdurig/permanent

ziekenhuis (algemeen, psychiatrisch...)

andere

choloog, diétist, Kind en Gezin, apotheker,

www familiezorg-wvlbe
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ontmoeting
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binnenkant - buitenkant
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Dit is mijn geheim, het is heel eenvoudig:
alleen met het hart kun je goed zien.
Het wezenlijke is voor de ogen onzichtbaar.

Antoine de Saint-Exupéry
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acties
buitenkant problemen - (valkuil van etiketten)
waarneembaar
e diagnoses — (valkuil van etiketten)

feiten - objectieve waarnemingen

persoon met zijn levensdomeinen

) gevoelens
binnenkant
onzichtbaar behoeften
scan motieven
(levens)doelen
waardsn

20/12/2018
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van probleemgerichte naar
behoeftegerichte taal

probleemgerichte taal l behoeftegerichte taal

Hij is een gevaar voor Hij heeft behoefte aan bescherming.

zichzelf.

Zij is onbekwaam. Zij heeft behoefte aan begeleiding en ondersteuning.
Hij is een zeurpiet. Hij heeft behoefte aan aandacht en een luisterend oor.

Hij heeft behoefte om gezien te worden.

Zij is veeleisend. Zij heeft graag dat het snel en goed gedaan wordt.
:, A
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probleemgerichte taal [
Hij verwaarloost zichzelf.
Zij is eigenzinnig.

Hij zorgt niet voor
zichzelf.

Zij is fragiel.

Hij is té ziek om thuis te
blijven.

behoeftegerichte taal

Hij heeft behoefte aan autonomie.

Hij heeft behoe:fte aan gedoseerde begeleiding en zorg.

Zij heeft behoefte aan autonomie, behoefte dat er met
haar rekening wordt gehouden.

Hij heeft behoefte aan zingeving.

Zij heeft behoefte aan veiligheid en bescherming.

Hij heeft behoefte aan gepaste medische verzorging in
het ziekenhuis.

20/12/2018
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levensdomeinen
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LEVENSDOMEINEN

persoonsgericht — holistisch - behoeftegericht
L woon- en leefomgeving

U lichamelijke gezondheia”

0 voeding

o beweging mobiliteit

o persoonlijke hygiene (wassen, toilet, kledij...)
o medicatiertroues)

0 slaap/rust

psychische gezondheid®

relationele gezondheid”

administratie en financién

integriteit

integratie

seksualiteit

opvoeding/onderwijs

zingeving (algemeen/vrije tijdwerk_)

CCcooooooo
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levensdoelen en zorgdoelen
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enkele voorbeelden van doelen

« ontwikkelen van vaardigheden die je als ouder nodig
hebt

» herstel van de mobilliteit na ontslag uit het ziekenhuis

* herstel van psychisch welzijn na een traumatische
ervaring

« voorkomen van herval van alcoholverslaving
* behoud van de veiligheid van de kinderen

» ontwikkelen van zelfstandigheid als persoon met een
functionele beperking
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enkele voorbeelden van doelen

* herstel van een gezonde financiéle situatie / voorkomer
van nieuwe schulden

* herstel van een gevoel van geborgenheid voor de
persoon met dementie

* behoud van draagkracht van de mantelzorger

« behoud van een aangename woon- en leefomgeving
voor het hele gezin
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wai?
acties - interventies - hulpmiddelen
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hoe?
van actief naar passief

i
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perspectief

ZOTEVIageT

perspectief
zorgverlener

28

zelf doen  zich laten helpen zich laten helpen
om het volledig omm het gedeelte-

zelf te doen lijk zelf te doen
overlaten activeren aanvullen

aanleren begeleiden

voorbereiden ondersteunen

20/12/2018

het volledig door
anderen laten
doen

OVernemen
uitvoeren

actief/passief

passief/actief

28
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wie?
de handen in elkaar slaan
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waarden in balans

-y

L

PR iiiji&

/

Y
(e
Py
30

30



20/12/2018

rechtvaardigh
eid

vertrouwen
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waarneming

Buitenkant

Problemen
Diagnoses
Feiten
Objectieve
‘waamemingen

Binnenkant

Gevoelens
Behoeften
Motieven
‘Waarden

VERBINDEND
COMMUNICEREN
IN
GELDK-
WAARDIGHEID

kracht
kwetsbaarheid

@ ...

Overdraagbaar naar ander gebieden

doelen

LEVENSDOMEINEN

‘woon- en leefomgeving
lichamelijke gezondheid*

o voeding

o beweging/mobiliteit

o persoonlijke hygiéne (wassen, toilet, kledjj...)
o medicatie(trouw)

o slaap/rust

psychische gezondheid®

relationele gezondheid*

administratie en financién

integriteit

integratie

seksualiteit

opvoeding/onderwijs

zingeving (algemeen/vrije tijd/werk...)

gooooooo

Op WIE betrekking? Gewenst RESULTAAT
contextgericht doelgericht
zorgvrager QO voorkomen van
partner QO behoud van
kind(eren) QO herstel van

baby QO ontwikkelen van
volledig gezin

mantelzorg

zorgverlener(s)

anderen

oooO0oo0oo

*‘Gezondheid is een toestand van volledig lichamelijk, geestelijk en

‘welzijn en niet slechts de afwezi van ziekte of andere

lichamelijke gebreken’ (WHO)

vzw, I voor thuiszorg
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middelen reflectie

WAT?

link met levensdomeinen
voorbeelden van acties:
structureren/observeren/
bemiddelen/aanpassen/
codrdineren/begeleiden/
adviseren/informeren/
koken/poetsen/strijken

voorbeelden van hulpmiddelen:

rollator/rolstoel/handgreep/
tillift/pictogrammen

Door WIE/WAAR?
link met competenties
Q zorgvrager
0 omgeving
familie,

HOE?
van actief naar passief vanuit
perspectief zorgvrager
0 volledig zelfstandig
(geen zorg nodig)
Q zichlaten helpen ifv.
zo groot mogelijke
zelfstandigheid
(voorbereiding/toezicht/aanleren)
O zich laten helpen ifv.
gedeeltelijke zelfstandigheid
(aanvullende/ondersteunende zorg)
0 volledig athankelijk
(volledige zorg/overname nodig)

werkomgeving..

vrijwilliger

schoolen CLB
juridisch/financieel adviseur
notaris,

eerstelijnszorgverlener
husarts,

poetshulp,

logopedist,

dagondersteuning/dagverzorging..
crisishulpverlening

diétist, Kind en Gezin, apotheker,

gespecialiseerde (thuiszorg)dienst
thuisbegeleidingsdienst, RTH, DOP, mobiel team, OC, CKG, pleegzorg..
beschutte en begeleide woonvorm

residentiéle opvang: kort/langduri
ziekenhuis (algemeen, psychiatrisch...)

andere

www familiezorg-wvlbe
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enkele reacties

« Jorg-Esperanfo maakt me bewuster van waar ik
naartoe wil. Het is een blikopener!

* [k ervaar Zorg-Esperanto als zeer helpend en
ondersteunend.

* [k ben overtuigd daf dit schema snel ‘in ons hoofd’
zal ziffen en dat we dit op elk moment zullen
kunnen integreren... bij intake, op overleq...
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enkele reacties

* In plaats van problemen te formuleren, nodigt het
me Uit om de behoeftes van mezelf en anderen te
ontdekken.

« Jorg-Esperanto biedt op €én A4 een praktisch
bruikbaar hulomiddel dat ik voortdurend gebruik.

« Jorg-Esperanto is zeer verhelderend. Fijn daf het
vanuit de praktijk komf.
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wandelaar er ligt een weg gereed
de weg wordt al wandelend gebaand

Paulo Coelho
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www.familiezorg-wvl.be

iInNfo@familiezorg-wyvl.be
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http://www.familiezorg-wvl.be/
mailto:info@familiezorg-wvl.be
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samen aan de slag met zorg-esperanto!
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